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الاهتمام المتزاٌد بالمجتمع ومصالح أفراده وذلك بالرقابة على أسعار الؽذاء أو السلع أو  -5

الخدمات وصلبحٌتها للبستعمال، أو من حٌث سلبمة البٌئة أو سلبمة الجمهور ذاته مما 

ات ألزم مإسسات الأعمال العناٌة بالعلبقات العامة. كما أن الجمهور ٌتوقع من إدار

 .JOHN, Wمإسسات الأعمال أن تساعده على حل مشاكله وٌعزى جون هل )

HILLتردي ثقة الجمهور بمإسسات الأعمال لعزلة تلك المإسسات عن جماهٌرها .) 

(W.HILL,1977, P20}. 

أثر الدراسات والأبحاث السلوكٌة فً تنشٌط وتفعٌل أنشطة العلبقات العامة فً  -6

ناٌة بالعلبقات العامة بعد أن ٌسرت لها الدراسات مإسسات الأعمال وحثها على الع

 الموضوعٌة الحقائق العلمٌة الصادقة البعٌدة عن التحٌز والمخادعة.

اقتصادٌة وسٌاسٌة واجتماعٌة  بٌن الدول حٌث اصبحت تربطها علبقاتزٌادة الاتصال  -7

تقاربا   وثقافٌة مشتركة، وتعددت المإتمرات والندوات والاجتماعات الدولٌة التً تضٌؾ

جدٌدا   كل ٌوم بٌن الإنسان وأخٌه الإنسان وؼاٌاتها إقامة أسس علبقات طٌبة بٌن 

 أعضاء الأسرة الدولٌة.

بناء سمعة حسنة للمإسسة فً البٌئة التً تعٌش فٌها وذلك لدعم بقاءها واستمرارٌتها  -8

 .}2، ص1991معلب، {وتؤكٌد هوٌتها وانتمائها للبٌئة

 

 إلى ماذا تهدف العلاقات العامة:  

إن وضوح الأهداؾ ٌعتبر من الأهمٌة بمكان بالنسبة لأٌة مإسسة تسعى إلى إحراز النجاحات 

فً أعمالها، لأن ذلك ٌمكنها من تحدٌد الوسٌلة المناسبة فً بلوغ تلك الأهداؾ والتً ٌجب أن 

 للقٌاس والتقٌٌم.تكون واضحة وسهلة الفهم ومكتوبة وواقعٌة وقابلة للتعدٌل و

وأهداؾ العلبقات العامة كؤهداؾ أي نشاط تطلب الواقعٌة والوضوح كما أنها ترتبط ارتباطا  

 قوٌا  بؤهداؾ المإسسة والدولة.

ٌذكر رئٌس مجلس إدارة شركة جنرال موتورز بعض أهداؾ العلبقات العامة وفوائدها على 

 الإدارة بؤنها: 

ء فهم الجمهور وتنوٌره لما تقوم به من خدمات زٌادة شهرة المإسسة عن طرٌق إنما -1

 ونشاط.

 بناء سمعة طٌبة لأنشطة المإسسة بٌن الجمهور والذي ٌتعامل مع المإسسة. -2

 خلق فهم واسع نحو المشاكل والصعوبات التً تواجه الإدارة. -3

 ( الذي ترأس واحدا  من أكبر مكاتب العلبقات العامة بؤمرٌكاPhilip Leslyأما فٌلٌب لزلً )

 فٌذكر أهداؾ العلبقات العامة بؤنها.

 رفع مكانة المإسسة وما ٌنتج عن ذلك من فوائد. -1

 تروٌج لسلع وخدمات المإسسة ومبٌعاتها. -2

 الحصول على ثقة المواطنٌن. -3


